REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PPHU INTROLASER.PL 14.03.2017r.

L. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebg¢daca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zamowienia
w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego introlaser.pl

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod introlaser.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ Zamoéwienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym,;
6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomigdzy firmg PPHU INTROLASER Barbara Wodziak a Klientem, zawierana z

wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22014 r. poz. 827);

8. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegoInosci rodzaj i1 liczbe Towaru.

I1. Postanowienia ogélne

2.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
introlaser.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu
ushig droga elektroniczng.

2.3. Sklep internetowy, dzialajacy pod introlaser.pl, prowadzony jest przez PPHU
INTROLASER.

2.4. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegdInosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;



b) warunki i zasady skladania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu
internetowego;

¢) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

2.5. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu
http://www.introlaser.pl/regulamin-pm-17.html oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

III. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczgcia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego
ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie 1 zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. PPHU INTROLASER moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow
Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczeg6lnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedokfadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osob
trzecich, w szczeg6lnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

c¢) dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez PPHU INTROLASER za
zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ PPHU INTROLASER.

3.5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie
moze dokona¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody PPHU INTROLASER.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczefnstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny uslugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegdInosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesylanych w Internecie.



3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczeg6lnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
PPHU INTROLASER,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strong internetowg introlaser.pl, dokona¢ wyboru towaru lub ustugi oraz ewentualnie
specjalnych produktow, podejmujac kolejne czynnos$ci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

4.2. Wybdér zamawianych Towardéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

4.3. Przy czesci produktow znajduja si¢ dostepne parametry, ktére Kupujacy samodzielne
wybiera/okresla. W zaleznos$ci od wybranych parametrow pojawia si¢ aktualna cena
produktu.

4.4. W trakcie sktadania Zamdéwienia — do momentu nacis$nig¢cia przycisku ,,Zamawiam” —
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru.
W tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

4.5. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zamowienia.
Podsumowanie zlozonego Zamdéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamoéwienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ushug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),



¢) wybranej metody platnosci,
d) wybranego sposobu dostawy,
e) czasu dostawy,

4.6. W celu wyslania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$ni¢cie przycisku
,2Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4.7. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia z PPHU
INTROLASER Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu. 1

4.8. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zatytulowang
"Potwierdzenie zlozenia zamowienia Nr: {NUMER ZAMOWIENIA}", gdzie

NUMER ZAMOWIENIA to unikalny identyfikator nadawany przez system kazdej nowe;j
transakcji. Po zlozeniu zamowienia serwis introlaser.pl bedzie komunikowat si¢ z Kupujacym
a pomocg e-mail lub w przypadku gdy bedzie to konieczne telefonicznie poprzez konsultanta.
W komunikatach e-mail bedg zawarte informacje o statusie zamoéwienia 1 koniecznych
(wylacznie w niektorych sytuacjach - o ile bedzie to niezbedne w celu nalezytego wykonania
zamoéwienia) decyzjach, ktorych podjecia Sprzedawca bedzie oczekiwal od Kupujacego.

4.9 Po weryfikacji zlozonego zamowienia klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zatytutowang
"Status zamowienia Nr: {NUMER ZAMOWIENIA} zostal zmieniony". Umowg traktuje si¢
za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, w tresci ktorej status
zamoOwienia jest okreslony jako "Zamowienie realizowane". Umowa sprzedazy zawierana jest
w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem. Sprzedawca zastrzega sobie prawo nie
przyjecia zamowienia do realizacji, o czym poinformuje Kupujacego nie pdzniej niz w
terminie 72 godzin od dnia otrzymania zamowienia do do weryfikacji.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej 1 odbywa sie
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa si¢ przesytka kurierska, Poczte Polska lub inne
dostepne na sklepie metody dostawy mozliwe do danego zamdéwienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych liczac od dnia wystania do
Klienta wiadomosci e-mail z informacja o przyjeciu zamdéwienia do realizacji.

5.4. W przypadku zamowien realizowanych na indywidualne zamowienie Kupujacego, termin
realizacji jest ustalany indywidualnie z Kupujacym.

5.5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowient Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dolgczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamdéwienia oraz dokumentu sprzedazy.



VI. Ceny i metody platnosci

6.1. Ceny Towarow podawane sa w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyr6znieniem wysokos$ci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia zaplaty:

a) przelewem na numer konta bankowego 75 1140 2004 0000 3502 7597 2013,
b) ptatnoscig w systemie przelewy24.pl,

VII. Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Prosze wpisa¢ Panstwa
nazwisko, Imie, pelny adres pocztowy, adres e-mail oraz ewentualnie numer telefonu.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy. Jesli skorzystaja
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng)

Towary 1 ustugi wykonane na indywidualne zlecenie nie podlegaja mozliwosci odstgpienia od
umowy zgodnie z DzU. 2014, poz 827, Art 38, pkt.3.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy, a w przypadku kiedy towar zostat juz wystany do 14 dni po otrzymaniu
zwrotu towaru Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢
Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam zakupione towary na adres Rabka Zdrdj ul. Zakopianska
22, 34-700 Rabka Zdroj, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo zakupione towary przed uptywem 14 dni. Odpowiadaja
Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajacej z korzystania z niej w sposob
inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania zakupionego
towaru.



VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. PPHU INTROLASER jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, z tytulu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczeg6lnosci w art. 556 oraz art. 556 - 556 Kodeksu
Cywilnego.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres biuro@introlaser.pl. PPHU
INTROLASER zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ushug droga elektroniczng

9.1. PPHU INTROLASER podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje
si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidlowosci zgloszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ PPHU INTROLASER o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglasza¢ pisemnie
na adres: Rabka Zdroj ul. Zakopianska 22, 34-700 Rabka Zdroj przesta¢ pod adres e-
mail biuro@introlaser.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i dat¢ wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. PPHU INTROLASER zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
[14] dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomigdzy PPHU INTROLASER a
Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sagdom witasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania

cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy PPHU INTROLASER a
Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego Kodeksu

Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe PPHU
INTROLASER.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.






