Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest firma PPHU Introlaser z siedzibg w Rabce-Zdrdj przy ul. Zakopianskiej 22.
Operator sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.introlaser.pl

Jak sie z nami skontaktowac aby uzyskac¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych?

Mozesz skontaktowac sie z nami za pomoca:
Formularza kontaktowego znajdujgcego sie pod wskazanym adresem:

https://www.introlaser.pl/kontakt-f-1.html

adres e-mail: biuro@introlaser.pl

adres pocztowy: PPHU Introlaser ul. Zakopianska 22, 34-700 Rabka Zdrd;j.

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymalismy je od Ciebie podczas zaktadania konta w naszym sklepie internetowym.

Jaki jest cel i podstawa prana Twoich danych osobowych przez Introlaser.pl?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy
zawartej z Tobg, wtym do:

e umozliwiania $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz petnego korzystania ze sklepu
introlaser.pl w tym dokonywania ptatnosci za kupione towary.

e realizacji umowy sprzedazy w naszym sklepie internetowym

e obstuga zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. formularz kontaktowy);

o kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanym ze swiadczeniem ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celow
podatkowych i rachunkowych.


http://www.introlaser.pl/
https://www.introlaser.pl/kontakt-f-1.html

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu PPHU Introlaser, ktorym jest:

e prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wtasnych ustug lub towardéw sklepu introlaser.pl.

e kontaktowanie sie z Tobg, w tym, w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojg
zgodg - przez e-mail oraz telefon;

e zapewnienie obstugi ustug pfatniczych;

e zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktdre swiadczymy Ci drogg elektroniczng.

e monitorowanie Twojej aktywnosci np. przeprowadzenia badan i analiz miedzy innymi
pod katem funkcjonalnosci sklepu, poprawy dziatania czy oszacowania gtéwnych
zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych;

e obstuga Twoich présb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi uzytkownika
oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z
wykonaniem umowy;

e prowadzenie analiz statystycznych;

e przechowywanie danych dla celow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).

Jesli sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

e zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji
mobilnych;

e organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzigé udziat;

e Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w
ten sam sposdb jak jg wyrazite$. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopdki nie
wycofasz zgody.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby mdéc zawrzeé i wykonaé
umowe zawartg z Tobg, a tym samym $wiadczy¢ Ci ustuge:

e imie, nazwisko adres e-mail, hasto, miejsce zamieszkania i numer telefonu(w przypadku
konta zwyktego) lub

e imie, nazwisko, adres e-mail, hasto, telefon oraz informacji o firmie i jej adresie (w
przypadku konta dla firm).



Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrzec¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz moégt korzystac ze sklepu Introlaser.pl.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Firmy w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia
ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych

Z uprawnien tych mozesz skorzystac, gdy:

¢ w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

e w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do
celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez firme Introlaser; cofniesz swojg zgode na
przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje
dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢é usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w
zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

e w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane
sg nieprawidtowe — mozesz zadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres
pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych; Twoje dane bedg przetwarzane
niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie
beda nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia
roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

e w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa
sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawarte] z Tobg oraz, gdy przetwarzanie to
odbywa sie w sposdb automatyczny.

e Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych



Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegblng sytuacje, w ktérej sie znalaztes/as,

¢ Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
sg profilowane dla tego celu.

Pamietaj, ze z prawa sprzeciwu mozesz skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy podmiotom wspierajgcym nas w swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze oraz podmiotom wspierajgcym nas
w Swiadczeniu ustug kurierskich. Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe organom publicznym
walczgcym z oszustwami i naduzyciami.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a
takze po jej zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,

o maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakofczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi wczesniej.



Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w
sposéb wptywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub
w podobny sposdb istotnie wptywaé na Twojg sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez Introlaser.pl polega na przetwarzaniu Twoich danych
(réwniez w sposob zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych
informacji o Tobie, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz
zainteresowan.



